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 :About Mustasharcom ملخص عن المؤسسة: 

 
للعملاء   الجودة  عالية  حلول  توفر  مستشاركم 
تكنولوجيات  من  العمل  متطلبات  بتخصيص 
ي 
اف  الاحتر العملي  التطبيق  خلال  متطورة 

عليها   والمتعارف  الحديثة  التقنيات  وباستخدام 
والاستشاريي    اء  الختر من  ماهرة  بأيدي   

ً
عالميا

والتحديات   العمل  احتياجات  مع  ليتناسب 
ما  المستقبلية بطباع  .  هذا  يسمى جودة عالمية 

 محلية. 
 

 
Mustasharcom has developed and 
implemented complex business 
solutions in the most simplified way 
possible for customers. We come in 
as consultants; we understand the 
needs of your business and help you 
in finding out a solution that helps 
you maximize revenues / minimize 
costs. Our experienced and skilled 
team of project managers, 
programmers and quality experts 
will help you in technical 
implementation of the same in cost 
effective and timely manner. 

 عن مستشاركم: 
ات 100وطنية   الختر لتطبيق  ذكية  بأيدي   %

ي عالم التقنية. 
 والمهارات ف 

 

 
Mustasharcom is 100 % nationally 
owned and was established in 2007 
in Abu Dhabi, UAE.  In addition to 
that all the top management of 
Mustasharcom are UAE nationals. 

 ة مستشاركم: مهم 

ي تطوير وتوفت  مستشاركم تتمثل مهمة 
  ف 

مجية الأكتر الاستشارات و  الحلول والخدمات التر
ي 
 لعملائها بالطريقة الأكتر سهولة ف 

ً
تقدمًا وتكاملا

التنفيذ. من خلال العمل مع مجموعة من 
من الموارد والمعلومات نظام تصميم و  الحلول،

مع لتنسيق ل والأنشطة داخل نظام شامل واحد 
ي  
مجموعة عملائها، مما يساهم بشكل كبت  ف 

 إنتاجيتها وكفاءتها. 

 
Mustasharcom Mission: 
Mustasharcom’s mission is to provide 
the most advanced, integrated 
consultancy services in software 
solutions and services to its clients in 
the most easily implemented way. 
Working with a range of Solutions, 
Mustasharcom’s software is designed 
to coordinate its client’s a complete 
set of resources, information, and 
activities within one holistic system, 
contributing substantially to their 
productivity and efficiency . 
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 الخدمات: 

ي تحليل البيانات  •
 استشارات ف 

تقنية  • خدمات  ي 
ف  استشاريات 

 المعلومات. 

تتعلق  • ي 
التر المشاري    ع  إدارة  خدمات 

 بتقنية المعلومات. 

المعلومات عن   • تقنية  ي 
خدمات دعم فت 
. طريق موظفي     متخصصي  

نظم  • وجودة  أداء  رفع  استشارات 
 المعلومات. 

مستوى   • ورفع  البيانات  تحليل  خدمات 
 .  الاستخدام الرقمىي

 الإجراءات  أتمتةخدمات  •

 تطوير تطبيقات الهاتف المتحرك.  •

ونية.  •  تطوير المواقع الإلكتر

•  .  خدمات وحلول الذكاء الصناعي

المعلومات  • وأمن  الشبكات  إدارة 
 وخدماتها. 

 سياسات نظم المعلومات. تطوير  •

 تطوير التطبيقات عن بعد.  •

ي الموقع وعن بعد.  •
ي ف 
 الدعم الفت 

 ERPأنظمة تخطيط مصادر المؤسسات   •
 

Service: 

• Data Analysis Consultancy 
Services. 

• IT Consultancy Services. 

• Managing IT Projects. 

• Technical Support Services. 

• ERP System 

• Mobility Solutions 

• Security Solutions 

• Solutions & E Commerce 

• Hardware and Network 

• IT Infrastructure 
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 :Projectsالمشاري    ع والمراجع

ي والتخصصي لتنفيذ مشاري    ع ومبادرات مركز التواجد البلدي 
 خدمات الدعم الفت 

 

Provision of Services Modernization Resources for (Abu 
Dhabi Digital Authority) 

 

ICT MANPOWER OUTSOURCING 
AGREEMENT NUMBER: ZAPIA‐P&C‐ MUSTASHARCOM ‐AGR‐
2021 

 

On-Call Secondment Agreement 
Reference No.  DMT-OE-003-2022 (LOA DGS/0272/2021) 

 

ي لخدمات المنصة الذكية وإدارة ع 
 المتعاملي   قات لاالدعم الفت 

 

خدمات   المشاري    ع   استشاريي   تقديم  تنفيذ  لدعم  الطلب  حسب  الأعمال 
 الاستشارية بقطاع عمليات المراكز الفرعية 

 

Supply of ICT Manpower Outsourcing to the Abu Dhabi 
Government Entities 

 

 أتمتة إجراءات برمجة الشبكات باستخدام الذكاء الاصطناعي 
Autmation of Network Programming Procedures using RPA, 
Technical Support for Systems and Infrastructure & RPA 

Services  

ي لخدمات المنصة الذكية وإدارة علاقات المتعاملي   
 الدعم الفت 

Technical Support for Smart Hub Services and CRM 
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 ورفع نسبة استخدام الخدمات الرقمية  خدمات استشارية لتحليل البيانات 
IT Consultancy Services for Data Analyst 

 

الطلب حسب  الاستشارية  الخدمات  التطويرية    توفت   المشاري    ع  تنفيذ  لدعم 
ي   التابعة لقطاع عمليات مراكز بلدية أبوظتر

On Call Consultancy Services  
 

 

 

 أرقام التواصل: 
 

Contact: 

الرئيس التنفيذي، متحرك:    –  جاسم حسن جاسم
0506286221 

 
ي -أزهر نصر

 المدير الفت 
 0506210636متحرك: 

 
العلا  أبو  متحرك:  –  ألاء  الأعمال،  تطوير 
0507753569 

 info@mustasharcom.ae 
 

Jasem Hasan Jasem - CEO 
Mobile: 0506286221 
 
Azhar Nasr-Technical Manager 
Mobile:0506210636 
 
Alaa Abulula – Business Development 
Mobile: 0507753569 
 

 

 

  

mailto:info@mustasharcom.ae
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 :Project Detailsتفاصيل المشاري    ع 

وع  Sم   Clientالمالك  Project Titleاسم المشر
وع  قيمة المشر

Project Value 
 الحالة  Toإلى  Fromمن 

نسبة 
 الإنجاز

1 

خدمات استشارية لتحليل البيانات ورفع 
 نسبة استخدام الخدمات الرقمية

Consultancy Services to Analyse 
Data and Increase the Usage of 

Digital Services 

ي بلدية مدينة    أبو ظتر
 / Abu Dhabi 

Municipality 

            
3,599,984.00   

2019/08/25 2020/12/31 
مكتمل / 

Completed 
100 % 

2 

ي لخدمات المنصة الذكية وإدارة 
الدعم الفت 

 علاقات المتعاملي   )مركز اتصال( 
Technical Support for Smart Hub 
Services and CRM (Call Centre) 

ي بلدية مدينة    أبو ظتر
 / Abu Dhabi 

Municipality 

                
572,000.00   

2022/09/01 2022/12/31 
مكتمل / 

Completed 
100 % 

3 

ي لخدمات المنصة الذكية وإدارة 
الدعم الفت 

 علاقات المتعاملي   )مركز اتصال( 
Technical Support for Smart Hub 
Services and CRM (Call Centre) 

ي بلدية مدينة    أبو ظتر
 / Abu Dhabi 

Municipality 

            
6,700,000.00   

2021/01/01 2022/12/31 
مكتمل / 

Completed 
100 % 

4 

ي لخدمات المنصة الذكية وإدارة 
الدعم الفت 

 علاقات المتعاملي   )مركز اتصال( 
Technical Support for Smart Hub 
Services and CRM (Call Centre) 

ي بلدية مدينة    أبو ظتر
 / Abu Dhabi 

Municipality 

         
14,522,880.00  

2023/01/01 2024/12/31 
 Inساري / 

Progress 
8 % 

5 

الأعمال حسب   استشاريي   تقديم خدمات 
الطلب لدعم تنفيذ المشاري    ع الاستشارية 

 /  بقطاع عمليات المراكز الفرعية
Providing Customized Business 

Consultant Services to Support The 
Implementation of Consulting 

Projects in The Sub-Centres 
Operations Sector 

ي بلدية مدينة    أبو ظتر
 / Abu Dhabi 

Municipality 

            
6,000,000.00   

2020/02/24 2024/02/23 
 Inساري / 

Progress 
0 % 

6 

توفت  الخدمات الاستشارية حسب الطلب  
لدعم تنفيذ المشاري    ع التطويرية التابعة 

ي لقطاع عمليات مراكز بلدية مدينة   / أبو ظتر
Providing Services to Support The 
Implementation of Development 

Projects of Abu Dhabi Municipality 
Centres Operations Sector 

ي بلدية مدينة    أبو ظتر
 / Abu Dhabi 

Municipality 

            
6,000,000.00   

2019/10/14 2024/10/12 
 Inساري / 

Progress 
40 % 

7 

أتمتة إجراءات برمجة الشبكات باستخدام  
 Automating / الاصطناعي الذكاء 

Network Programming Systems 
Procedures Using Artificial 

Intelligence 

دائرة البلديات 
 Theوالنقل / 

Department of 
Municipalities 
and Transport 

          
10,000,000.00   

2020/08/01 2023/08/01 
 Inساري / 

Progress 
83 % 

8 

ي والتخصصي لتنفيذ 
خدمات الدعم الفت 

 / مشاري    ع ومبادرات مركز التواجد البلدي
Technical and Specialized Support 

Services for The Implementation of 
Projects and Initiatives of The 

Municipal Presence Centre 

ي بلدية مدينة    أبو ظتر
 / Abu Dhabi 

Municipality 

           
9,000,000.00  

2022/04/07 2029/04/06 
 Inساري / 

Progress 
40 % 

9 
ي والدعم تحسي   وتطوير 

 للتطبيقات الفت 
'Enhancement, Development, and 

Support for Applications 

دائرة البلديات 
 Theوالنقل / 

Department of 
Municipalities 
and Transport 

          
11,692,712.60   

 
01/06/2022 

2023/09/30 
 Inساري / 

Progress 
53 % 
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وع  Sم   Clientالمالك  Project Titleاسم المشر
وع  قيمة المشر

Project Value 
 الحالة  Toإلى  Fromمن 

نسبة 
 الإنجاز

10 

ي تقنية 
اتفاقية توفت  مصادر خارجية ف 

 المعلومات 
ZAPIA-P&C- MUSTASHARCOM -

AGR-2021 

THE ZOO & 
AQUARIUM 

PUBLIC 
INSTITUTION IN 

AL AIN/ 
المؤسسة العامة  
 لحديقة الحيوان
والأحياء المائية  

 بالعي   

               
435,679.84  

2022/01/07 2023/10/25 
 Inساري / 

Progress 
50 % 

11 
ي لخدمات ساب 

أريبا خدمات الدعم الفت 
/Provision of Technical Support 

Services for SAP Ariba  

مركز النقل المتكامل  
/Integrated 

Transport 
Centre 

               
257,496.00  

2022/08/30 2023/08/29 
 Inساري / 

Progress 
40 % 

12 

ي لخدمات المؤسسة عل منصة 
الدعم الفت 

 تم الرقمية 
Technical Support Services for 

Tamm 

مؤسسة الرعاية  
الاجتماعية وشؤون  

 /  Socialالقصرر
Care  &Minors 

Affairs 
Foundation 

               
193,200.00  

2022/10/17 2023/10/16 
 Inساري / 

Progress 
30 % 

13 
كات ي لنظام إدارة التر

 الدعم الفت 
Technical Support for Inherited 

Management System 

مؤسسة الرعاية  
الاجتماعية وشؤون  

 /  Socialالقصرر
Care  &Minors 

Affairs 
Foundation 

               
316,800.00  

2022/10/25 2023/10/24 
 Inساري / 

Progress 
30 % 

14 

Service Agreement (Provision of 
ICT Manpower Outsourcing for Abu 

Dhabi Digital Authority/  اتفاقية
خدمات تتعلق بتقديم خدمات تعهيد  
لتقنية   خدمات توظيف القوى العاملة

 المعلومات 

Abu Dhabi 
Digital 

Authority /  هيئة
ي الرقمية   أبو ظتر

 As per usage  15/01/2022 25/10/2023 
 Inساري / 

Progress 
0% 

15 
 تقديم خدمات موارد تحديث الخدمات

Provision of Services 
Modernization Resources 

Abu Dhabi 
Digital 

Authority /  هيئة
ي الرقمية   أبو ظتر

 As per usage  06/06/2022 05/06/2025 
 Inساري / 

Progress 
0% 

16 

ICT Manpower Outsourcing for Abu 
Dhabi Government Entities / تعهيد 
 خدمات توظيف القوى العاملة لتقنية 

المعلومات بالنيابة عن الجهات الحكومية بأبو  
ي   ظتر

Department of 
Government 

Support /  دائرة
 الحكومي  الاسناد

 List of 
Agreements  

03/11/2021 02/11/2023 
 Inساري / 

Progress 
75% 

 


